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1. INLEDNING

1. 1 Utvirderingsuppdraget

Skaneus Support har av Arbete & Utbildning, SDF Rosengédrd, Malmo Stad fatt i uppdrag att
genomfora en utvérdering av projektet "Exigo 2007 - ett Rehabiliterings- och Mentorsprojekt”.
Foreliggande rapport utgor slututvirderingen och den sista av sammanlagt tre rapporter under
projektets verksamhetsperiod. Rapportens innehéll och disposition bygger pa utvirderingens tva
del- och rddgivningsrapporter.

Utvérderingen bestér, i enlighet med ans6kan som ligger som grund for projektets ekonomiska
stod fran Europeiska Socialfonden (ESF), av en kombinerad mal- och processutvérdering - en
redogdrelse och analys av sdvil verksamhetens maluppfyllelse som insatser, metoder och
forhdllningssatt. Tidigare delrapporter har &ven omfattat en radgivningsdel med forslag pa
kompletteringar och justeringar av projektets inriktning och utformning.

1.2 Disposition av rapporten
Utvérderingen dr genomford och presenteras i rapporten utifran fyra delar:

1. Utvérdering av projektets resultat i forhéllande till dtgdrdsméal samt i ansdkan redovisade
projektmal.

2. Redogorelse och analys av projektets organisation, insatser, metoder och forhéllningssitt i
relation till riktlinjer 1 ansdkan.

3. Redovisning av deltagarnas och samarbetsparternas synpunkter.

4. Resultat av en SWOT-analys for att synliggora projektets styrkor och svagheter samt hot och
mojligheter.

Rapporten avslutas med en sammanfattning.

1.3 Metod och material

For att fa en god och tillforlitlig helhetsbild av projektets genomforande och resultat har en rad
olika datainsamlingsmetoder anvints i utvirderingen vilka kombinerar kvalitativ och kvantitativ
metodik (s kallad triangulering). Innehallet i rapporten bygger pé skriftligt material, enkéter och
intervjuer.

Det skriftliga materialet utgors av projektets ansokan till svenska ESF-rddet, registerdata, externt
informationsmaterial, slututvardering av Exigo 2006 samt utvérderings- och radgivnings-
rapporterna 1 och 2 av Exigo 2007. For att relatera och jamfora projektet med andra Viaxtkraft
mal 3-projekt har dven en slututvirdering av mal 3-projekten inom nuvarande programperiod
inkluderats 1 rapporten. Texten anknyter ocksa i vissa delar till ”Nationellt strukturfondsprogram
for regional konkurrenskraft och sysselsittning 1 Sverige 2007-2013”.



En enkédtundersokning har genomforts med 34 deltagare i1 projektet varav 33 medverkade i projektet
vid tillféllet for undersokningen, och en avslutat verksamheten. Urvalet har baserats pd samtliga av
projektets deltagare. 33 personer i urvalsgruppen har ej deltagit i undersokningen. Enkéten bestir av
27 fragor och omfattar individuella variabler samt deltagarnas attityder och uppfattningar om
projektet i olika avseenden.

For att fa kompletterande och férdjupade uppgifter om deltagarnas attityder till projektet har
individuella intervjuer genomforts med tio deltagare. Resultatet av dessa intervjuer redovisas i
kapitel fem integrerat med de intervjuer med deltagare som genomfordes i anslutning till
utvdrderingens tva delrapporter 1 mars respektive juni. Sammanlagt baseras redovisningen pé
intervjuer med 22 deltagare varav vissa har medverkat pa tva eller fler intervjuer.

Vidare har intervjuer genomforts med projektansvarig pa Arbete & Utbildning samt Exigos
projektledare, arbetsmarknadssekreterare, pedagog, psykolog och tva projektassistenter.
Rapporten bygger dels pa intervjuer med denna grupp i anslutning till foreliggande slutrapport,
dels pé de intervjuer med projektets anstillda som genomforts i samband med de tva
delrapporterna.

Dérutdver bygger rapporten pd intervjuer med Vuxenpsykiatrins, Roda Korsets samt foretaget
Martin Olssons respektive representanter i styrgruppen, samt foretrddare for Hyllies och Fosies
Arbets- och Utvecklingscenter (AUC) och de intervjuer med Forsékringskassans (FK),
Arbetscentrums (AC), Arbetsformedlingens (AF) och Roda Korsets foretrddare 1 styrgruppen
som genomforts i1 anslutning till tidigare delrapporter. Sju av projektets mentorer samt sex av
Exigos praktikanordnare har skriftligen besvarat ett mindre antal frgor.

Ledningen for projektet har haft mojligheter att ldsa och korrigera sakuppgifter i en tidigare
version av utvdrderingen. Forfattaren ansvarar dock sjilv for innehéllet och vad som tagits med
och vad som utldmnats.

1.4 Viaxtkraft mal 3

Exigo ér delfinansierat av och utgor en verksamhet inom det s k Viaxtkraft mal 3-program som ar
en del av Europeiska socialfondens program for vilket Svenska ESF-rédet ar forvaltnings-
myndighet. Europeiska socialfonden dr EU:s viktigaste finansiella redskap for att frimja
sysselséttning och stimulera tillvixt i medlemslédnderna.

Vixtkraft mél 3 ger ekonomiskt stdd for att stirka individens stillning i arbetslivet. Exigo tillhor
den atgérdsgrupp, inom en av programmets fyra huvudinriktningar, som rér kompetensutveckling
av langtidsarbetsldsa och langtidssjuka (insatsomrade 2). Atgirdsomradet ”6kad anstillbarhet och
foretagaranda” utgors av kompetensutveckling av ménniskor som ér eller riskerar att bli
langtidsarbetslosa. Det géller ekonomiskt stod for projekt som genom kompetensutveckling
underléttar intrddet eller dterintrddet pd arbetsmarknaden for i forsta hand ménniskor som under
en langre tid statt utanfor arbetsmarknaden.



1.5 Projekt Exigo

Vixtkraft mal 3-projektet Exigo har bedrivits under perioden 1 januari - 31 oktober 2007.
Verksamheten utgor en fortsittning, i direkt anslutning, pd projektet Exigo 2006. Exigo 2007 ska,
med vissa avvikelser, bedrivas utifrdn samma insatsomrdden och genomférandeprocess som Exigo
2006, men skiljer sig at betraffande deltagarvolymer, personalresurser samt delvis dven vad géller
redovisade verksamhetsmal. Projektidgare dr Arbete & Utbildning, SDF Rosengérd, Malmo Stad
och projektet delfinansieras av Svenska ESF-rddet i Skdne/Halland.

Projektet utgor ett rehabiliterings-, mentors- och arbetsmarknadsprojekt som riktar sig till
langtidssjukskrivna med diagnos posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), alternativt maladaptivt
stressyndrom, eller som utan att vara sjukskrivna, uppvisar motsvarande symptom sdsom
koncentrations- och somnsvarigheter, 6vermedicinering, trotthet, psykosomatiskt smértsyndrom,
sociala fobier och svérigheter att klara vardagliga uppgifter.

Syftet med projektet r att genom utveckling av nya arbetsmetoder och mélgruppsanpassade
insatser underlitta intrédet eller dterintrddet pé arbetsmarknaden for personer med PTSD
alternativt maladaptivt stressyndrom. Detta ska uppnds genom ett helhetsperspektiv pd
deltagarnas forutséttningar och behov, och genom parallella rehabiliterande och kompetens-
hojande insatser.

1.6 Projektdeltagare och malgrupp

Malgruppen for projekt Exigo ar arbetssokande i dldern 18-45 ar som é&r langtidssjukskrivna med
diagnos PTSD, alternativt maladaptivt stressyndrom eller som utan att vara sjukskrivna uppvisar
motsvarande symptom. Antalet deltagare ska, enligt ansdkan, uppgé till 45 personer i genomsnitt

under hela projektperioden, med 16pande nyintag i anslutning till att deltagare avslutar projektet.

I tabell 1 redovisas statistik dver projekt Exigos deltagare under projektets verksamhetsperiod.

TABELL 1: STATISTIK PROJEKT EXIGOS DELTAGARE
Antalet deltagare i genomsnitt per ménad: 43 st
Totala antalet deltagare: 67 st
Varav: Antal: Andel i
procent:
» deltagare fran SDF Rosengard 46 69 %
= deltagare fran SDF So6dra Innerstaden 5 8 %
» deltagare frén SDF Hyllie 9 13 %
= deltagare fran SDF Fosie 7 10 %
=  kvinnor 18 27 %
*  min 49 73 %




FORTS TABELL 1: STATISTIK PROJEKT EXIGOS DELTAGARE

Totala antalet deltagare: 67 st
Varav: Antal: Andel i
procent:
= deltagare mellan 25-35 ar 21 31 %
= deltagare mellan 36-45 ar 32 48 %
= deltagare fran 46 ar och dver 14 21 %
= deltagare med invandrarbakgrund 67 100 %
= deltagare som pébdrjade projektet 2006 12 18 %

Exigo har under verksamhetsperioden haft 67 registrerade deltagare, varav i genomsnitt 43
deltagare per manad, d v s marginellt farre deltagare i genomsnitt én den i ansdkan redovisade
och planerade deltagarvolymen. Antal deltagare har under perioden varierat mellan 28 till 59.
Fran och med véaren 2007 har Exigo, enligt forslag i tidigare utvarderingsrapport, stravat efter att
ha ett konstant dverintag av projektdeltagare for att kompensera den i relation till projektplan {for
laga medfinansieringen under verksamhetens forsta kvartal.

Projektdeltagarna skulle, enligt ansokan, rekryteras fran arbetsmarknadsenheterna i stadsdels-
forvaltningarna i Malmo Stad enligt f6ljande fordelning; Rosengard (30 st), Hyllie (10 st) samt
Sodra Innerstaden (5 st). Rekrytering av deltagare har i princip foljt dessa avtal och
overenskommelser med undantag for att Rosengard rekryterat ett storre antal deltagare dn
planerat, samt att d&ven stadsdelen Fosie hénvisat ett mindre antal deltagare till verksamheten.

Projektets stadsdelsdvergripande rekryteringsbas ligger i linje med de intentioner ansvariga
Malmo Stads centrala arbetsmarknadsenhet (INAR) uttryckt infér den kommande program-
perioden av det nationella strukturfondsprogrammet, att Malmds Stads projekt inom atgérds-
omrédet ska vara ppna for deltagare fran samtliga stadsdelar’.

Projektets deltagargrupp har till tva tredjedelar bestitt av mén och en tredjedel av kvinnor. Detta
forhdllande ligger 1 linje med projekten i stort inom atgdrdsomradet i vilka mén utgdér majoriteten.
Niéstan exakt hélften av deltagarna dr mellan 36-45 ar. En tredjedel av deltagargruppen dr mellan
25-35 ar och 6vriga femtedelen dr 46 &r eller éldre.

Samtliga av projektets deltagare har invandrarbakgrund med medverkande fran de arabisktalande
linderna samt frin det forna Jugoslavien. Nadgot mindre &n en femtedel av deltagarna paborjade
projektet under Exigo 2006.

! Samtliga stadsdelsforvaltningar i Malmé Stad har fitt information om Exigo samt erbjudande att anvisa deltagare
till projektet. De stadsdelar som inte rekryterat deltagare till projektet har, enligt uppgift, inte haft deltagare inom
malgruppen.



Inom Vixtkraft mél 3:s atgérdsgrupp “0kad anstillningsbarhet och foretagaranda” finns ett uttalat
syfte att vinda sig till manniskor som stir ”langt ifrdn arbetsmarknaden”, d v s har egenskaper
som medfor storre problem dn normalt att komma i arbete. En slututvédrdering av genomforda
Vixtkraft mal 3-projekt inom nuvarande programperiod visar dock att deltagare i1 projekt inom
atgirden generellt sett inte befinner sig lingre ifran arbetsmarknaden &n arbetsldsa i allménhet.

En jamfGrelse, vad giller olika egenskaper, mellan a ena sidan Exigos deltagare, och 4 andra
sidan arbetslosa pa den reguljdra arbetsmarknaden och andra deltagare i projekt inom atgérds-
gruppen, visar emellertid att Exigos deltagare stir langre ifran arbetsmarknaden 4n jamfGrelse-
grupperna.

Samtliga deltagare 1 projektet har invandrarbakgrund, vilket 4r en markant hogre andel én for
jamforelsegrupperna péd den reguljira arbetsmarknaden. Ett flertal av deltagarna 1 Exigo har
grundskola som hogsta utbildningsniva, vilket kan jamforas med att 80 procent i genomsnitt av
savil deltagare inom &tgardsgruppen, som arbetsldsa pd den reguljdra arbetsmarknaden, har
avslutad gymnasial utbildning. Vidare saknar majoriteten av Exigos deltagare arbetslivs-
erfarenhet fran Sverige, vilket innebér att gruppen inte varit inne pa arbetsmarknaden, vilket bor
medfora stérre svarigheter att komma in pé arbetsmarknaden.

Darutover utgor de symptom som kénnetecknar PTSD en ytterligare en orsak till att Exigos
deltagargrupp kan ségas std langre ifrdn arbetsmarknaden &n arbetslosa i allménhet.

Av denna anledning, samt med hénsyn till forslag i Utvdrderingsrapport 1, har Exigo, i samband
med nyintag fr o m andra kvartalsperioden, 1 6kad utstrackning forsokt identifiera och rekrytera
de deltagare som, i relation till andra i mélgruppen, kan bedémas std ndrmare arbetsmarknaden.

23 av projektets 67 deltagare (34 %) har under delar av projektperioden varit del- eller heltids-
sjukskrivna. Andelen sjukskrivna deltagare i dtgirden ’0kad anstéllbarhet och foretagaranda”
uppgér till runt 4 procent totalt. Projektledningen har inte sett sjukskrivning som ett hinder for
deltagaren att medverka i projektets insatser, vilket, enligt Exigos projektledare, bidragit till en
successiv minskning av antalet sjukskrivna deltagare. Projektet har dven haft viss kontakt med
sjukskrivande lékare, vilket ocksd mojliggjort att planeringen kunnat fortlopa som vanligt.
Projektets deltagare har inte kvalificerat sig for ersdttning fran det generella vilfardssystemet
utan dr enbart sjukvardsberittigade. Deltagarna har séledes inte tillgang till FK:s insatser for
sjukskrivna, men d& de samtliga har vistats langre 4n tre &r 1 Sverige faller de inom ramen for
kommunens ansvarsomrade och uppbir darfor forsdrjningsstod.

2. MAL OCH MALUPPFYLLELSE
2.1 Atgiirdsmal

Det Samlade Programdokumentet (SPD) for Sverige har formulerat ett antal 6vergripande
malsittningar for Vixtkraft mal 3-programmet som programmets genomforande ska bidra till.
Dessa mél utgor programmets mélséttningar som avser specifikt Sverige och mél 3 1 den svenska
kontexten. De malséttningar som anges for projekt inom &tgardsomrddet ”6kad anstillbarhet och
foretagaranda”, inom vilket Exigo ingdr, dr att minst 50% av projektets deltagare, efter ett
halvér, ska ha fast eller tillfdllig sysselsdttning”.



Eftersom projektet fortfarande pigar kan ovanstdende langsiktiga effekter av insatserna inte
studeras och métas inom ramen for slututvirderingen. Foreliggande rapport omfattar darfor inte
en redovisning av deltagarnas arbetsmarknadsstatus sex ménader efter projektavslut.

2.2 Projektmil

Forutom projektets atgédrdsmal har Exigo, 1 likhet med ett flertal projekt inom &tgardsomradet, i
ansokan redovisat och utvidgat atgdrdens malsittningar med mal pa projektbasis.

For de tvéd av Exigos nedan redovisade projektméal som ror andel deltagare i arbete eller studier
finns inte riktlinjer i ansdkan for nér och hur malen ska métas. I detta fall baseras redovisad
maluppfyllelse i tabell 2 pé antal och procentuell andel deltagare 1 projektet som inom berdrd
projektperiod avslutat verksamheten p g a arbete, utbildning eller start av foretag.

Redovisningen bygger pa projektets interna redovisning och bor kompletteras med en
redovisning av AF:s arbetsmarknadsstatus for projektets deltagare 6 manader efter avslut.

TABELL 2: PROJEKTMALUPPFYLLELSE EXIGO

PROJEKTMAL:

MALUPPFYLLELSE :

l6nebidrag eller anstillningsstod.

inom det reguljéra utbildningssystemet.

Att 5% av deltagarna ska bedomas beréttigade till
sjukersittning fran Forsdkringskassan.

Att minst 50 % av deltagarna ska ha erhéllit reguljért
arbete, OSA-anstillning alternativt anstdllning med

Att 10% av deltagarna ska ha gatt vidare till studier

8 av de 46 deltagare (17%) som aktivt, och i
storre omfattning®, medverkat i Exigos insatser,
har avslutat projektet p g a att de har erhallit
reguljir eller subventionerad anstéllning.

Ingen deltagare som aktivt, och i storre
omfattning, medverkat i Exigo, har avslutat
projektet p g a att de har gétt vidare till studier
inom det reguljéra utbildningssystemet.

7 av projektets sammanlagt 67 deltagare (10%)
har bedomts berdttigade till sjukersittning pa
halv- eller heltid fran Forsakringskassan.

8 av de 46 deltagare (17%) som aktivt, och i storre omfattning, medverkat i Exigos insatser, har
avslutat projektet p g a att de har erhéllit reguljér eller subventionerad anstéllning. Ingen
deltagare som aktivt, och i storre omfattning, medverkat i Exigo, har avslutat projektet p g a att
de har gatt vidare till studier inom det reguljédra utbildningssystemet.

27 av projektets sammanlagt 67 deltagare har, inom ramen for projektperioden, anskt om och blivit beviljade
sjukersittning, och déarfor i huvudsak fatt hjalp av projektet enbart med ansékningsférfarandet. Ytterligare 14 av
deltagarna har en psykosocial problematik som inneburit att de i ett flertal fall remitterats till psykiatrin, och endast
fatt begrdnsade insatser i projektet sdsom psykologstdd eller stdd vid jobbsdkande.




Av de 8 deltagare i projektet som har avslutat verksamheten p g a anstéllning har 5 deltagare
(8%) av de som aktivt, och 1 storre omfattning, medverkat i projektet, fatt tillsvidareanstillningar
eller tidsbegrinsade anstédllningar utan subventioner, medan 3 fatt subventionerade anstédllningar i
form av s k nystartsjobb.

Projektets resultat, 17 % av deltagarna i arbete, dr markant under redovisat projektmal och dven
under det resultat som projekt 1 atgardsgruppen uppndr i genomsnitt (33%) om man utgar ifrdn
antalet deltagare som fatt sysselséttning baserat pa en bred definition av sysselsittning med eller
utan subventioner, och sévil fast som tillfalligt arbete. Med hénsyn till att malgruppen som
helhet, som tidigare beskrivits, star 1angt ifran arbetsmarknaden, samt att gruppen priglas av en
specifik psykosocial problematik, far dock resultatet betraktas som gott. Resultatet bor ocksé ses
mot bakgrund av att det under Exigos verksamhetsperiod funnits begrdnsade mojligheter for
deltagarna till OSA-anstillningar eller andra subventionerade anstéllningsformer.

Om man utgdr ifran en begrinsad definition pd sysselséttning dr projektets resultat nistan 1 niva
med genomsnittsresultatet inom atgérdsgruppen. Vid en sniv definition pé sysselsittning, som
gors 1 SPD:n, att deltagarna skall ha “erhallit arbete”, “’tidsbegrinsad anstéllning” eller fortsatt
anstéllning hos arbetsgivare pa den 6ppna marknaden, sd ar det endast 10% av deltagarna i dtgird
2.2. 6kad anstéllbarhet och foretagaranda som nar detta resultat efter 90 dagar. I Exigo har 5
deltagare (8%) fatt tillsvidareanstéillningar eller tidsbegrinsade anstéllningar pd den reguljira
arbetsmarknaden, vilket endast dr 2 procentenheter ldgre &n genomsnittsresultatet inom
atgirdsgruppen.

Da Exigos insatser, enligt nedanstaende redovisning, for manga deltagare bidragit till en
personlig process mot dkad psykisk och fysisk hélsa, bor framtida projekt for malgruppen ge i
uppdrag till en ldmplig forskningsinstitution att utveckla nyckeltal for att kvantitativt méta och
jdmfora fordndringar som ror deltagarnas psykiska och fysiska hélsa som underlag for att avgora
minskade samhillskostnader p g a forbéttrad 6kad psykisk och fysisk hélsa i deltagargruppen.

7 av projektets sammanlagt 67 deltagare (10%) har bedomts berittigade till sjukerséttning pé halv-
eller heltid fran Forsdkringskassan. Darmed har projektet uppfyllt méluppfyllelsen for detta mal.

I tabell 3 redovisas antalet deltagare som avslutat projektet samt orsaker till avslut.

TABELL 3: AVSLUTADE DELTAGARE PROJEKT EXIGO

ORSAK TILL AVSLUT: ANTAL:
= Arbete 8
= Sjukforsdakring 7
= Avaktualiserad 3
= Ej avhord, bruten planering 2
= Annan anledning 4
Totalt: 24




8 av projektets deltagare har avslutat projektet p g a arbete. 7 deltagare har avslutat verksamheten
p g a att de erhallit sjukforsikring, 3 p g a att de blivit avaktualiserade samt 2 p g a att de avbrutit
planeringen. 4 deltagare har avslutat Exigo av annan anledning.

3. ORGANISATION OCH SAMARBETSPARTER

3.1 Intern organisation

Exigo har under verksamhetsperioden bemannats enligt den tjanstefordelning och de anstillnings-
grader som redovisas i tabell 4.

TABELL 4: BEMANNING I PROJEKT EXIGO
TJANST/FUNKTION: ANSTALLNINGSGRAD:

= Projektledare 50-100%

= Arbetsmarknadssekreterare 100%

= Pedagog 100%

= Psykolog 100%”

= Projektassistent 1 75%

= Projektassistent 2 75%

Arbete & Utbildnings projektansvarige har haft ett dvergripande personal- och budgetansvar for
projektet, medan Exigos projektledare har haft ett operativt ansvar for verksamhet och ekonomi,
samt for att leda och fordela arbetet. Exigos projektledare har tjénstgjort 100% under januari och
februari samt september-oktober, och under 6vrig verksamhetsperiod arbetat 50%.

Projektets arbetsmarknadssekreterare har genomfart introduktionsméten for nya deltagare®,
utformat handlingsplaner, genomfort kartlaggningsinsatser samt socialt och arbetsmarknads-
inriktade planerings- och uppfoljningssamtal med deltagarna samt haft kontakter med
socialforvaltningen, AF och FK i administrativa och myndighetsrelaterade individdrenden.
Daérutover har tjdnsten, under delar av verksamhetsperioden, inneburit ansvar for verksamhetens

praktikanskaftning.

Exigos psykolog har gett projektets deltagare individuellt samtalsstdd och 1 viss utstrackning
aven behandlingssamtal, samt genomfort gruppbaserade “reflektions- och motivationsinriktade”
insatser. [ arbetet har ingatt 16pande kontakt med vuxenpsykiatrin och Réda Korset.

3 Har tjanstgjort 50% under oktober.
* Delvis i samverkan med Exigos projektledare.
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Verksamhetens pedagog har genomfort 6vergripande sprakbeddmning av deltagarna, individuell
och gruppbaserad undervisning i svenska, samt bistatt Exigos psykolog i reflektionsgrupperna.

Under verksamhetens forsta fyraménadersperiod assisterade bada projektets assistenter Exigos
pedagog i svenskundervisningen respektive Exigos psykolog i reflektionsgrupperna. Darutover
bistod en utav assistenterna arbetsmarknadssekreteraren i anskaffning av praktikplatser,
ansvarade for rekrytering av mentorer till projektet samt genomforde vigledningssamtal med
deltagarna.

Arbetsmarknadssekreterarens tidigare ansvar for praktikanskaffning har fr o m varen lyfts 6ver pé
den ena av verksamhetens tva projektassistenter, som uteslutande dgnat sig at att kontakta foretag
och offentliga verksamheter i syfte att ordna praktikplatser till projektets deltagare. Exigos andra
projektassistent har fatt ett nagot utdkat arbetsomrade med ansvar for att rekrytera mentorer till
projektet, genomfora svenskundervisning for deltagarna i samrdd med projektets pedagog samt
assistera Exigos psykolog i reflektionsgrupperna.

Det ar utvirderarens bedomning att Exigos interna organisation och samarbetsformer, enligt
forslag 1 Slututvarderingsrapport for Exigo 2006, har byggts upp sévil utifran de erfarenheter
som gjordes under Exigo 2006 vad géller vilken typ av organisation och organisationskultur som
fungerar vil 1 arbetet med den berdrda malgruppen, som utifran de fordndrade krav som stillts pa
projektet 2007 1 samband en 6kning av antalet deltagare och personal.

Samtliga av de deltagare som péabdrjade projektet 2006, och som utvéirderaren samtalat med,
anser att forandringarna i samband med att Exigos organisation ersattes av annan personal vid
arsskiftet 2006/2007 fungerat mycket vil. Deltagarna ger uttryck for att personalen lyssnat, varit
lyhoérda och tagit hdnsyn till och forsokt 16sa den enskildes problem och att det, i likhet med
Exigo 2006, utvecklats ett fortroende mellan deltagare och personal. En tilltro och en tillit som
enligt erfarenhet utgor en forutséttning for deltagare inom malgruppen att vilja och viga ta del av
insatser inom denna typ av projektverksamhet.

Det ar ocksa utvirderarens uppfattning att organisationens interna ansvars- och rollférdelning
utgdtt ifran ett helhetstinkande kring deltagarens situation - att det i personalgruppen, under
projektets fortskridande, utvecklats riktlinjer for ansvar och samverkan kring insatser som ror
savil deltagarens familjesituation och fysiska och psykiska hélsa, som arbetsformaga och
forutsittningar pa arbetsmarknaden. Viktigt dr hér att projektledningen, i syfte att 6ka projektets
arbetsmarknadsorientering, minskat omfattningen av arbetsmarknadssekreterarens mer socialt
inriktade insatser till forman for ytterligare arbetsmarknadsinsatser i samverkan med Exigos tva
projektassistenter.

Det ar utvirderarens bedomning att de funktioner och roller som finns representerade i Exigos
interna organisation i stora drag dr anpassade utifrdn deltagargruppens behov, och i linje med de
insatsomraden som redovisas 1 ansokan.

3.2 Styrgrupp och samarbetsparter

Exigo har samordnats av en styrgrupp med 6vergripande ansvar for att projektet bedrivits enligt
riktlinjer 1 ansdkan. Styrgruppen har bestatt av tva representanter frn projektégaren, Arbete &
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Utbildning, SDF Rosengérd, samt en representant vardera fran AF, FK, AC, Roda Korset och
UMAS allminpsykiatriska klinik. Styrgruppen har, under véren, enligt forslag 1
Utvérderingsrapport 1, kompletterats med en foretradare for nédringslivet och projektets
arbetsplatsforlagda insatser i form av en representant for foretaget Martin Olsson. Exigo har
under verksamhetsperioden haft fem protokollforda styrgruppsmoten.

Det ar utvirderarens beddmning att styrgruppens sammansittning varit andamaélsenlig och att
samarbetet i gruppen fungerat mycket vél.

En av intentionerna med projekt inom atgdrdsomradet dr att utveckla samverkansformer mellan
organisationer och myndigheter som arbetar med arbetsldsa. Exigo har etablerat och utvecklat
samverkan med ett antal aktdrer som utvirderaren bedomer ar relevant for deltagarens
mojligheter att erhélla arbete.

Exigo har under hela projektperioden haft ett brett samarbete med olika aktorer sdsom AF, FK,
AC, Roda Korset och UMAS allménpsykiatriska klinik. Under Exigos andra verksamhetsperiod
har ocksé projektets kontakter med det privata naringslivet 6kat i omfattning. Ett samarbete som
beskrivs ndrmare i kapitel fyra.

Projektet har utgjort en plattform for samverkan mellan olika myndigheter och organisationer,
och en mgjlighet att arbeta utifrdn en gemensam helhetssyn pé deltagarna i frdgor som ror
rehabilitering och fOrutséttningar pd arbetsmarknaden. D4 det idag fran offentliga verksamheter
saknas beslut om alternativa samverkansformer for myndigheterna nér det géller gruppen med
PTSD, har Exigo spelat en vésentlig roll for att bl a identifiera ritt ersattningssystem. Mojligen
kunde detta samarbete i projektet i 6kad utstrickning innehallit ett mer strategiskt och 1dngsiktigt
utvecklingsarbete i syfte att synliggora strukturella hinder for malgruppen for att ddrigenom
mojliggora en tillimpning av projektet i storre omfattning.

Exigos breda organisationsdvergripande samarbete ligger i1 linje med innehallet 1 regeringens
”Nationella strukturfondsprogram 2007-2013” som betonar vikten av samverkan mellan relevanta
aktorer och, precis som i “exemplet Exigo” att de aktorer ska samverka som beddms vara av
betydelse for att definiera och arbeta med projektets och malgruppens problem- och behovsbild.
4. INSATSER OCH GENOMFORANDE

4.1 Insatser enligt ansokan

Under Exigos projektperiod ska projektdeltagarna, enligt ansokan, erbjudas insatser inom tva
fristdende men parallella och samverkande projektdelar - ett kompetensutvecklingsprogram och
ett mentorsprogram. En tidsplan for insatsernas genomforande finns inte angivet projektansdkan
men en intern tidsplan har utarbetats i projektet.

4.1.1 Kompetensutvecklingsprogram

Projektets kompetensutvecklingsprogram bestar enligt ansdkan av tre pa varandra f6ljande
moduler eller insatsomraden: 1) kartldggning, 2) utbildningsinsatser samt 3) yrkesorienterade och
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arbetsplatsforlagda insatser. Deltagarna i projektet ska, enligt projektplan, delta i insatser inom
samtliga moduler men en individuell behovsbeddmning i samband med kartliggningen i
projektets inledningsskede ska ligga som underlag savél for 1 vilken omfattning som vilka
specifika insatser den enskilde ska delta i. Friskvardsinsatserna dr dock enligt ansdkan
gemensamma for samtliga deltagare. Varje deltagare kommer att f6lja ett ”individuellt spar”, med
ett anpassat uppldgg som bedoms vara rimligt med hansyn till individens behov och
forutséttningar. Upplédgget £61js upp och utvérderas 16pande 1 samtal mellan personal och
deltagare.

Modul 1) Kartldggning

» Kartliggning av individens psykiska och fysiska hélsosituation, sjukvardskontakter samt
familjeforhallanden.

» Kartliggning av deltagarens utbildnings- och yrkesbakgrund.

Modul 2) Utbildningsinsatser

» Kommunikativ svenskundervisning.

* Friskvérdsinsatser.

* Samhillsorienterande insatser.

» Insatser for att 6ka sjdlvfortroende och framja social kompetens.

= Ytterligare insatser vid behov.

Modul 3) Yrkesorienterade och arbetsplatsforlagda insatser

* Gruppvigledning.

* Information om arbetsmarknaden.

» Stddinsatser i samband med jobbsdkande.

»  Arbetstridning/praktik.

Till modul 2 och 3 ska integreras forberedande studiebesok samt korta individuella auskultationer
pa olika arbetsplatser s k skuggplatser.

4.1.2 Mentorsprogram

Projektets mentorsprogram ska enligt anskan 16pa parallellt med ovanstdende kompetens-
utvecklingsprogram. Syftet dr att kunna erbjuda samtliga deltagare en mentor som ska fungera
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bade som en radgivare infor intrddet pa arbetsmarknaden och som en samtalspartner under
deltagarens praktikperiod.

Under den del av projektet deltagarna genomfor insatser i ovanstdende modul 2, ska arbetet med
att identifiera mentorer paborjas och informationsméten genomforas for presumtiva mentorer. |
samband med att deltagaren pdborjar insatserna i modul 3 ska denne erbjudas kontakt med den
personliga mentorn.

4.2 Genomforda insatser”

Nedan redovisas de insatser, inom ovan beskrivna tvé projektdelar, som projekt Exigo genomfort
under verksamhetsperioden.

4.2.1 Kompetensutvecklingsprogram

Modul 1) Kartldggning

Under hela verksamhetsperioden har projektet 16pande genomfort en individuell kartldggning av

nya deltagarnas psykiska och fysiska hilsosituation, aktuella kontakter med sjukvarden och FK,
samt en dvergripande kartliggning av den enskildes utbildningsbakgrund och yrkeserfarenhet.

Modul 2) Utbildningsinsatser

Kommunikativ svenskundervisning

Deltagare med 6nskemal och behov har under hela projektperioden fétt ’kommunikativ”
svenskundervisning. Undervisningen har for nya deltagare baserats pa en individuell sprak-
beddmning som bl a utgjort ett underlag for vilken inriktning och nivé pd undervisningen som
den enskilde har behov av i forhallande till individuellt uppsatta mél.

Insatserna har bland annat inneburit att deltagaren, tillsammans med personal, utformat ett
individuellt ansdkningsbrev och CV, dels for att 6ka sin forstdelse for de ord och begrepp som
anvinds i sammanhanget, dels som ett underlag for att komplettera sin egen meritlista med
tidigare utbildning och yrkeserfarenhet.

Undervisningen har bedrivits sévil individuellt som 1 grupp. Exigos ena projektassistent menar
att samtliga insatser har varit schemalagda, men projektets pedagog hivdar att det varit mycket
svart att bedriva en schemalagd och planerad svenskundervisning eftersom insatserna, i likhet
med andra i projektet, priaglats av en hog franvaro. En storre del av undervisningen har dérfor,
enligt Exigos pedagog, baserats pa ’ad hoc 16sningar”, utbildningsinsatser utformade for ett
enskilt tillfdlle som 1 mindre utstrickning utgjort en del av en mer ldngsiktig och planerad
utbildningsplan.

> Uppgifterna baseras pa intervjuer med personal och deltagare i projektet.
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Stod- och behandlingssamtal

Sévil “nya som gamla” deltagare i projektet har fatt enskilda stodsamtal, och ett begrénsat antal
aven mer behandlingsinriktade samtal av verksamhetens psykolog. Exigos psykolog understryker
att stodsamtalen, och projektets insatser i vrigt, haft positiva konsekvenser for ménga av Exigos
deltagare:

’

“Fran borjan hade de ingen framtid. Nu ser de framtiden”.

S4 kallade reflektionsgrupper initierades av projektets psykolog under verksamhetens
inledningsskede i vilka cirka 25 deltagare fram till slutet av sommaren 2007, tillsammans med
verksamhetens psykolog, och i vissa fall &ven med Exigos pedagog och ena projektassistent,
diskuterat den typ av fragor som berors i individuella stdd- och végledningssamtal, men ocksé
kunnat ta del av och reflektera 6ver andra deltagares erfarenheter, kunskaper och synpunkter.

Grupperna har utvecklats utifrdn ett processorienterat arbetssitt med inledande individuella
fortroendeskapande samtal foljt av skapandet och igdngsittandet av grupper. Exigos psykolog
menar att de deltagare som inte medverkat 1 reflektionsgrupperna har haft symptom pa PTSD
som gjort det svart och mindre 1dmpligt for dem att delta i insatser i grupp.

Friskvardsinsatser

Externa teoretiska och praktiska friskvrdande behandlingsinsatser har genomforts for deltagarna.
Syftet har varit att 6ka deltagarnas kroppsmedvetande och psykiska och fysiska avspanning och
att ge den enskilde 6kad kunskap om mat, motion och andra livsstilsfragor. Insatserna har
priglats av en hog frinvaro med undantag for under de insatser som genomforts av en utav
projektets utforare av friskvardsinsatser under projektets tvd sista verksamhetsmanader.

Sambhaillsorienterade insatser

Enligt forslag 1 Utvérderingsrapport 1 har Exigo, under i huvudsak andra hilften av verksamhets-
perioden, genomf0rt ett antal studie- och arbetsplatsbesok. Besoken har genomforts pa olika
organisationer sdsom Skdnemejerier, Jobcenter 1 Képenhamn, Konsthallen, Malmo Brandstation
m fl. Antalet medverkande deltagare i insatserna har enligt uppgift varierat.

Insatser for att 0ka sjialvfortroende och friamja social kompetens

Berorda insatser har integrerats i1 projektets olika insatsomraden.

Samverkan och samordning med myndigheter

Exigo arbetsmarknadssekreterare har under hela projektperioden haft en bred samverkan med
olika myndigheter kring projektets deltagare. Samverkan har syftat till att samordna fragor kring
den enskilde deltagarnas situation och i viss omfattning att synliggora strukturella hinder for
malgruppen 1 stort. Samverkan har skett med sjukvérden, socialtjdnsten och samtliga parter
representerade 1 verksamhetens styrgrupp. Samverkan med FK har genomforts kring eventuella
utredningar om arbetsforméga och ansékningar om sjukersittning for ett mindre antal deltagare.
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7 av projektets sammanlagt 67 deltagare har, inom ramen for projektperioden, ansokt om och
blivit beviljade sjukerséttning pa del- eller heltid.

Modul 3) Yrkesorienterade och arbetsplatsforlagda insatser

Viglednings- och informationsinsatser om arbetsmarknaden samt stod i jobbsokande

Deltagare med 6nskemal och behov har l6pande, i samtal med projektets personal, fatt
overgripande information om arbetsmarknaden och arbetsmarknadens krav. Det dr utvirderarens
intryck att dessa insatser 1 huvudsak inte varit schemalagda och systematiserade.

Samtliga deltagare har efter 6nskemal och behov fatt hjélp och stod att soka lediga tjénster.

Arbetstraning/praktik

Enligt forslag 1 Utvérderingsrapport 1 har insatserna for praktikanskaffning intensifierats under
andra hilften av verksamhetsperioden. Praktikinsatserna har till synes kat i takt med att
personalgruppen gradvis utvecklat en 6kad samordning och samsyn i dessa fragor, framforallt
betraffande ndr deltagaren, utifrdn de symptom individen har av sin PTSD, kan bedomas ha
forutsittningar att genomfora en arbetsplatsforlagd insats. En av Exigos projektassistenter menar
ocksé att det I6pande under verksamhetsperioden blivit ldttare att motivera deltagarna att pabdrja
praktik:

“Deltagargruppens rddsla for praktik dr mindre nu”.

Kontakter har tagits med representanter for arbetsgivare verksamma inom branscher och omraden
som Exigos deltagare visat intresse fOr att arbeta inom, och med arbetsgivare som anstéller
yrkeskategorier med enklare arbetsuppgifter. Det har géllt branscher och verksamhetsomraden
som exempelvis stdd, kontor, handel, lager, fastighetsskotsel, restaurang, skolkok, utbildnings-
anordnare, svenska kyrkan samt barn- och dldreomsorg. Enligt ansvariga projektassistenter har
det varit relativt enkelt att f& praktikplatser till Exigos deltagare och det har generellt funnits en
drivkraft och en vilja fran arbetsgivare i Malmo att “’hjélpa till 1 integrationsarbetet”.

20 av Exigos deltagare har genomfort praktik under verksamhetsperioden. 2 av deltagarna har
haft 2 praktikplatser. 1 av praktikplatserna har lett till anstdllning efter avslutad praktikperiod.
Omfattningen av praktiken har varierat fran 1-2 dagar i veckan till heltidspraktik. Praktiken har
baserats pé avtal mellan projektdgaren och praktikanordnaren i vilket reglerats krav,
dokumentation och uppfoljning av nirvaro samt praktikantens ansvarsomride. Arbetsmarknads-
sekreterare och projektassistent har foljt upp varje specifik praktik per telefon eller pé plats.

4.2.2 Mentorsprogram

I likhet med projektets insatser kring praktikanskaffning har Exigos insatser 1 syfte att knyta till
sig mentorer for deltagarna, ocksd 6kat under verksamhetens senare hilft. Mentorerna har
framfOrallt rekryterats ifrdn en studerandegrupp frdn Malmo Hogskola. Samtliga mentorer har
fatt informationsinsatser om vad mentorskapet innebér i allménhet, samt i synnerhet vad det
innebdr att vara mentor for projektets specifika malgrupp.
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12 av projektets deltagare har haft en personlig mentor. De deltagare som tilldelats en mentor ar
de, enligt ansvarig projektassistent, som av personalen beddmts kunna ta till sig insatserna och
tillika deltagare, som vid tillféllet, varit pd vig ut i1 praktik. Gemensamma mentorstraffar har
arrangerats ca 1 gdng i manaden, dock med varierande uppslutning.

Exigos mentorer har, enligt forslag 1 Utvdrderingsrapport 1, fitt en viss 16pande handledning av
projektet, bl a mojligheter att kontakta projektets psykolog for rdd om hur man kan styra
mentorssamtalen fran deltagarens privat- till arbetsliv. Utifrdn samtal med ett antal av projektets
mentorer dr det dock utvérderarens intryck att en ganska stor andel av mentorernas samtal med
deltagarna berort individens privatliv. Projektansvarig pa Arbete & Utbildning uttrycker en
tveksamhet med utfallet och nyttan av satsningen pd projektets mentorer eftersom Exigos
mentorer har haft sin forankring i studievérlden och att projektets initiala tanke var att mentorerna
skulle utgoras av yrkesverksamma.

4.3 Kommentar genomforda insatser

Exigo har, 1 linje med de 6vergripande riktlinjerna for atgdrdsomradet ”6kad anstéllbarhet och
foretagaranda”, erbjudit deltagarna kompletterande insatser i forhallande till ordinarie
kommunala och statliga arbetsmarknadsatgérder. Insatserna har, enligt redovisning i1 ansdkan,
innehallit parallella rehabiliterande och kompetenshdjande delar.

Det ér utvirderarens bedomning att projektets externa finansiering frdn ESF har inneburit att Exigo
kunnat arbeta mer resursinriktat med deltagargruppen med PTSD jamfort med andra arbets-
marknadsinsatser. Denna extra resurs har gjort att projektet kunnat arbeta med atgédrder som, med
stod frdn ménga deltagare, bidragit till en 6kad psykisk och fysisk hilsa for ett flertal av de personer
som medverkat i projektet. Utifrdn en bredare tolkning av begreppet anstéllningsbarhet dr det darfor
sannolikt att verksamhetens insatser bidragit till att deltagargruppen i sin helhet blivit mer
anstillningsbar och av denna anledning kommit ett steg ndrmare pa vigen till arbete.

Manga deltagare uttrycker, pd olika sétt, att personalen respekterat och lyssnat pd deltagarens
situation, och att detta skapat fortroende mellan deltagare och personal. Ett fortroende och en tillit
som utgjort forutsédttningar for vissa deltagare att medverka i projektets insatser.

En grundldggande metod och ett fundamentalt forhallningssatt 1 projektet har varit ett helhets-
tdnkande kring individens situation, att arbeta med och ta hédnsyn till sévil deltagarens
familjesituation och fysiska och psykiska hélsa, som arbetsformaga och utbildnings- och
erfarenhetsbakgrund. Detta innebér att dynamiken och en stor del av mervirdet i projektet
uppstétt i kombinationen av olika parallella rehabiliterande, kompetenshdjande och
arbetsmarknadsinriktade insatser. Det dr déarfor utvirderarens uppfattning att samtliga av
projektets insatser varit relevanta ur svil deltagarsynpunkt som utifrdn atgdrdsomradets krav och
riktlinjer.

Visentligt 4r ocksé att Exigo har byggt pa ett utpréiglat deltagarperspektiv och att verksamhetens

individuella behovsbeddmning har legat som grund for vilka delar av projektet som varit aktuella
for deltagaren, och i vilken omfattning individen har deltagit i1 olika insatser.
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En ytterligare grundldggande metod i projektet har utgjorts av ett langsiktigt processtdnkande.
Den typ av problematik som kénnetecknar gruppen med PTSD kréver processorienterade insatser
over liangre tid. Exigos utgangspunkt och forhallningssétt har varit att deltagarna har nagon
erfarenhet, kunskap eller forméiga som i delar eller helhet &r anvindbara pé ndgot omréde pa
arbetsmarknaden men att strickan fran projektstart till sysselséttning, med insatser ddremellan
kring utredning av arbetsforméga och psykiskt och fysiskt hilsotillstdnd, svenskundervisning,
arbetspraktik kraver lang tid 1 ansprék.

Eftersom praktik, utformad utifrén rétt forutsattningar och baserad pé individens behov, kan
utgdra en mojlighet for deltagare att bli kénda och visa sin reella kompetens for arbetsgivare, ér
det positivt att detta arbete, i likhet med mentordelen, intensifierats under senare delen av
projektperioden. Det skulle dock varit onskvért att dessa insatser hade utvecklats tidigare under
projektperioden och att verksamhetens mentorer hade haft en storre forankring i niringslivet .
Behovet ska ses mot bakgrund av att ett flertal studier visar pa vikten av icke-officiella eller
informella kanaler for att f4 ett arbete® i kombination med att ett flertal av Exigos deltagare ér
langtidsarbetsldsa och 1 stor utstrackning forlorat kontakter med arbetslivet. Darutver har
projektets grundidé byggt pa att anvinda arbetsmarknadsinriktade insatser som ett redskap for
rehabilitering av deltagarna.

Det ar utvarderarens intryck, med stod frdn deltagarna, att projektets insatser dverlag varit vél
genomforda. Projektet borde dock ha utvecklat ett tydligare system och rutiner for hur
deltagarnas hoga franvaro kunde minskats, och dérigenom skapat forutséttningar for en mer
langsiktig planering av projektets insatser.

4.4 Genomgiende teman

Vad giller de gemensamma temana jamstélldhet, IT-kompetens och hallbar utveckling och miljo
har jamstélldhetstemat préglat projektets insatser genom att projektets insatser aktivt motverkat
traditionellt konsrollstinkande vid yrkesval. Centrala fragor har varit att fa deltagarna medvetna
om behovet av att vervéga branscher och utbildningar utanfor de traditionella konsrollerna, samt
att diskutera jdmstélldhet utifrdn kvinnors roll i samhaillet och pé arbetsplatsen. De gemensamma
temana hallbar utveckling och milj6 har dock, i likhet med de flesta projekt inom &tgardsomrédet,
inte integrerats i projektets verksamhet.

4.5 Spridning och implementering av projektets insatser
Projektledaren for Exigo har haft det huvudsakliga ansvaret for spridning och marknadsforing av

projektet. Spridning av projektets erfarenheter gentemot stadsdelsndmnder, beslutsfattare och
tjdnstemin inom den lokala forvaltningen, har skett via befintliga samarbetskanaler och intranit.

% Enligt en avhandling fran Linkdpings Universitet som studerat vikten av formella respektive informella kanaler nér
folk far jobb formedlas hilften av alla jobb i Sverige via personliga kontakter eller pa andra informella végar.

En undersokning genomford av Arbetsmarknadsverket (AMS) visar att endast 3 av 10 lediga tjanster rapporteras till
AMS.
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Marknadsforing av Exigos insatser har dessutom skett via kontinuerliga informationstriffar pa
och studiebesdk fran stadsdelar i Malmo och andra kommuner, samt i samband med en
presentation av projektet pd den s k Forsakonferensen om socialt arbete anordnat av Lunds
universitet med deltagare fran landets kommuner och hdgskolor/universitet

Dérutdver har projektets insatser marknadsforts i kontakter med Malmo Hogskola, deltagande 1
diverse konferenser om migration, trauma, integration och arbetsmarknad, 6ppet hus 1
verksamheten med besdk av ett stort antal medfinansiérer, samarbetsparter, politiker, deltagare
och pressrepresentanter samt under projektets slutkonferens i oktober med ca 60 deltagare frin ett
storre antal privata och offentliga verksamheter.

Slutligen har Exigos insatser spridits via externt informationsmaterial, Malmo Stads hemsida,
radiointervjuer i diverse Malmodkanaler, via annonser i sydsvenskan.se for att rekrytera
arbetsgivare och mentorer samt via pressmeddelanden i samband med projektets 6ppet hus och
slutkonferens.

Vad giller implementeringen av projektets insatser och resultat har erfarenheterna av
verksamheten inneburit att Arbete & Utbildning framdver, 1 dnnu storre utstrackning, kommer att
strdva efter att, inom ramen for samtliga atgérder, driva parallella sociala och arbetsmarknads-
inriktade insatser, och att fordjupa kopplingarna mellan de olika insatser som t ex AUC erbjuder
arbetssokande.

En ytterligare mer allmén erfarenhet av projektet som bor och ska implementeras i ordinarie
verksamhet dr det inte dr rimligt att basera verksamheten utifrdn bedomningar av vem som &r
"jobbredo" eller inte, utan istdllet utgd ifrén att klienterna/deltagarna har ndgon erfarenhet,
kunskap eller formaga som i delar eller helhet 4r anvéndbara pa nagot omrade pa
arbetsmarknaden. Utifran en sddan utgdngspunkt finns det ingen malgrupp som det inte &r "lont"
att bedriva arbetsmarknadsriktade insatser for.

Dérutdver har projektet bidragit till etablera kontakter mellan olika myndigheter i syfte att &ven
inom ramen for ordinarie verksamhet samordna insatser och undanréja strukturella hinder for
gruppen med PTSD.

5. DELTAGARES OCH SAMARBETSPARTERS SYNPUNKTER PA PROJEKTET
5.1 Deltagarnas synpunkter pa projektet

Nedanstaende statistik baseras pa resultatet av en enkdtundersokning med 34 deltagare i projektet
varav 33 medverkade i projektet vid tillfillet for undersdkningen, och en avslutat verksamheten’.
Urvalet har baserats pd samtliga av projektets deltagare. 32 personer i urvalsgruppen har ej deltagit i
undersokningen och 2 deltagare har fyllt i enkéten ofullstidndigt. Svaren redovisas 1 procentuell andel
baserat pa 34 respondenter om inget annat anges.

7 Ytterligare 2 deltagare har besvarat enkiiten. Dessa enkiter har besvarats ofullstindigt och redovisas inte i
tabellerna.
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De kommentarer fran deltagare som redovisas 1 texten dr hdmtade fran fraga nr 27 i enkéten, samt
frén intervjuer med 22 deltagare genomforda i samband med slututvédrderingen och/eller i anslutning
till tidigare utvarderingsrapporter for Exigo 2007.

I tabell 1 redovisas deltagarnas uppfattning 1 vilken utstrackning de instdmmer 1 ett antal
pastdenden om projektet.

Tabell 1 Deltagarnas svar, i procentuell andel, pd fragan: Dessa fragor innehdller ett antal
pdstaenden om projektet Exigo. Du svarar pd hur mycket Du hdller med om det som sdgs i
pdstdendet.

Instimmer Instimmer Instimmer Instimmer
helt i stor iliten inte alls

utstrickning utstrickning

Att vara med i projektet har gjort mig 35 41 15 9
tryggare och mindre orolig infor

framtiden.

Att vara med i projektet har gett mig 35 38 27

bittre sjalvfortroende och sjalvtillit.

Att vara med i projektet har gett mig 35 50 12 3
bittre koncentrationsférmaga.

Att vara med i projektet har gjort att jag 35 41 15 9
bittre kan arbeta i grupp.

Att vara med i projektet har gjort det 41 41 12 6
lattare for mig att forstd vad jag vill gora
i framtiden.

Att vara med i projektet har gett mig mer 41 41 9 9
motivation att hitta ett arbete.

Att vara med i projektet har gett mig storre 35 41 18 6
mdjligheter/chanser att fa ett arbete.

Att vara med i projektet har gett mig storre 35 32 27 6
mdjligheter/chanser att fortsitta studera.

De krav som projektledningen stiller pa 38 44 15 3
mig ar rimliga.

En 6vervidgande majoritet av de tillfragade deltagarna anser att verksamheten gjort deltagaren
tryggare och mindre orolig infor framtiden, gett okat sjilvfortroende och sjalvtillit samt forbéttrat
individens koncentrationsforméga.

“Jag tror att projektet jittebra for att man blir frisk och kan jobba”.

“Hdlsan dar bra”.
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“Jag mar lugnare idag. Mer stark!”
“Faktiskt, jag tycker att jag kdnner mig lugnare idag. Det dr bra ™.

"Det finns folk ddirute som lever i totalt utanforskap som behéver stod for att ...//...mad
nagorlunda béittre”.

“Min hdlsa dr bdttre idag, mycket bittre”.

Cirka tre fjdrdedelar, 76 %, av deltagargruppen anser att Exigo dkat deras mdjligheter att {a ett
arbete.

“"Mdnga av deltagarna kommer att ha nytta av Exigo, de kommer att bli ndrmare arbetslivet”.

"Att trdffa ...//... mdnniskor som kan svara pd alla fragor om arbetslivet...//...dr positivt”.
“Praktiken har varit bra for mig”.
”Praktiken toppen”.
Ovriga fjirdedelen menar att projektet inte 6kat deras chanser att f ett jobb.
“Det skulle vara mer foretag, da kunde jag fd jobb”.
“Detta ger mig inte jobb”.
“Jag skulle kunna jobba idag, har jobbat 15 dr i Sverige”.
Manga deltagare hinvisar till att deras psykiska och fysiska hélsa inte gor det mojligt for dem att
arbeta for tillféllet.
“Jag mar inte bra, kan inte arbeta nu, skulle vilja”.
“Jag tdnker inte pd arbete, jag tinker bara pad att ma bdttre”.
“Mina smdrtor dr det som hindrar mig att ta del av projektet”.
“Det dr lugnt, det dr jdtteviktigt for mig”.

Cirka 80 procent av de tillfrigade menar att projektet gjort dem mer motiverade att hitta ett arbete,
samt gjort det littare for dem att forsta vad de vill gora i framtiden.

I tabell 2 redovisas deltagarnas uppfattningar i vilken utstrackning de anser att projektet lyckats
med ett antal olika uppgifter.
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Tabell 2 Deltagarnas svar, i procentuell andel, pd fragan: “Hur tycker Du att projektet lyckas med
foljande?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket

bra bra bra eller daligt daligt
daligt

Att f4 mig att kdinna mig positiv och 50 35 9 3 3
optimistisk infor framtiden.

Att uppmuntra min nyfikenhet och 35 59 3 3

formaga att ta egna initiativ.

Att forbattra mina kunskaper i svenska 56 35 6 3

spréket.

Att fa kontakter med arbetsgivare. 27 42 11 11 9
Att bli béttre pa att presentera mig for 32 35 27 3 3

potentiella arbetsgivare.

En stor andel av deltagargruppen, 85%, anser att verksamheten fitt dem att kiinna sig positiva och
optimistiska infor framtiden samt uppmuntrat deras nyfikenhet och forméga att ta egna initiativ (94%).
Manga deltagare, 91%, anser ocksa att Exigos insatser forbéttrat deras kunskaper i svenska.

Cirka 70% anger att projektet lyckats med att ge dem kontakter med arbetsgivare.

“Praktiken har varit bra for mig”.
"Nojd med min praktikplats”.

"Mycket bra. Jag har varit 3 veckor pd praktik”.

20% av respondenterna menar att verksamheten inte lyckats med att ge kontakter med arbetsgivare.
“Jag behover mer kontakt med arbetsgivare. Hjdlp och stod for att hitta ut”.
"Vill ha mer information och kontakt med foretag”.

"Vill ldra kinna fler arbetsgivare”.

I tabell 3 redovisas vad deltagaren tycker om ett antal delar/insatser i projektet?
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Tabell 3 Deltagarnas svar, i procentuell andel, pd fragan “Vad tycker Du om féljande delar/insatser
i projektet?

Ganska Varken Ganska Mycket
bra bra eller daligt daligt
daligt
Projektets svenskundervisning®. 49 36 6 6 3
De enskilda samtal du haft med. 64 29 7
projektets psykolog’.
Grupptriffarna i projektet'”. 46 41 8 5
Min mentor'". 38 38 11 11
Projektets friskvéardsinsatser'?. 53 32 11 11

De tillfragade ar generellt mycket ndjda med projektets insatser.

En 6vervigande majoritet (85%) anser att projektets svenskundervisning ar bra.

”Bra med projektet att min svenska blivit bdittre. Jag pratar bdittre idag dn for ett dr sedan”.
"Svenskan har varit bra”.

“Jag lar mig mer svenska hdr dn att sitta hemma”.

Nastan samtliga deltagare, 93%, anser att de enskilda samtalen med projektets psykolog varit
mycket eller ganska bra.

“Samtalen har gjort mig lugnare”.

"Psykologen har varit mycket bra. Han har hjdlpt mig mycket”.

“Hos psykologen far jag mycket stod och hjdlp”.

"Exigo och psykologen ger mig maojlighet att komma ur min ganska svdra situation”.

87% menar att grupptraffarna i projektet varit bra och i princip lika manga, 85%, dr ndjda med

projektets friskvardsinsatser varit bra.

Manga deltagare uttrycker, pa olika sitt, att de tycker att personalen i projektet &r bra.

"Alla dr sndlla pa Exigo”.

¥ Baseras pa 33 svar fran de tillfrigade som anger att de medverkat i insatsen.
° Baseras pa 31 svar fran de tillfrigade som anger att de medverkat i insatsen.
' Baseras pa 24 svar frin de tillfrigade som anger att de medverkat i insatsen.
"!'Baseras pa 8 svar fran de tillfrigade som anger att de medverkat i insatsen.
'2 Baseras pa 28 svar frin de tillfrigade som anger att de medverkat i insatsen.
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"All personal dr bra. Har respekt for mig”.

I tabell 4 redovisas vad deltagarna tycker om projektet i sin helhet.

Tabell 3 Deltagarnas svar, i procentuell andel, pa fragan “Vad tycker Du om projektet
Exigo?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket

bra bra bra eller daligt daligt
daligt

Vad tycker Du om projektet Exigo? 68 32

Samtliga av de tillfrigade deltagarna i1 projektet anser att Exigo i sin helhet 4r mycket eller ganska
bra. 68% anser att projektet &r mycket bra medan 32% menar att Exigo 4r ganska bra. Ingen av de
tillfrigade anser att projektet dr daligt.

5.2 Samarbetsparternas synpunkter pi projektet

Samtliga representanter 1 Exigos styrgrupp hénvisar till ett mycket gott samarbete med projektet.
Man betonar vikten av att det finns projekt som Exigo for malgruppen, vikten av verksamheter i
vilka olika professioner kan arbeta samlat med deltagarna utifrén en helhetssyn pd individ,
rehabilitering och forutséttningar pd arbetsmarknad.

Roda Korsets representant menar att “’rehabilitering aldrig sker 1 ett vacuum utan ar ett
samhéllsarbete som sker i samarbete med arbetsmarknaden” och att det darfor dr bade rimligt och
onskvart att for individer med PTSD arbeta med rehabiliterande och arbetsmarknadsinriktade
insatser samtidigt. Foretrddaren for FK anser att projektet dr viktigt for malgruppen och menar att
det priméra samarbetet, utifran ett handlaggarperspektiv, ar det “dagliga” arbetet pa individplan.

AC:s representant har 1 likhet en positiv instéllning till verksamheten och understryker att AC
inte har resurser eller direktiv att sjélva driva denna typ av operativa projekt. Vuxenpsykiatrins
foretradare betonar att projektet "byggt broar” och underléttat samverkan mellan de berérda
myndigheterna, samt att det ar viktigt att ha ett langsiktigt perspektiv pé verksamheten eftersom
projekt av denna karaktir forst blir kostnadseffektiva pa lidngre sikt.

Foretaget Martin Olssons representant i styrgruppen lyfter fram behovet av samarbete mellan
projekt och niringsliv och understryker att det d&ven fran néringslivets sida finns “vinster” i en
samverkan med projekt av detta slag.

Samtliga av projektets styrgruppsrepresentanter, i likhet med foretrddarna for de olika
medverkande stadsdelarna, anser att det dven framdver finns behov av projektverksamheter for
malgruppen. Foretrddaren for Fosie stadsdelsforvaltning betonar att andelen personer med PTSD
hogst troligt kommer att 6ka under den nérmaste framtiden.

De av Exigos mentorer som utvédrderaren varit i kontakt med anser ocksé att samarbetet med
projektet fungerat tillfredsstdllande. Mentorerna anser dverlag att de fatt bra information om
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projektet och om mentorskapet, och att de haft mgjlighet att kontakta projektet om de haft fragor
eller funderingar. Nagon efterlyser dock mer information och kunskap om projektet och vissa
anser att de hade hatft ett stérre behov av handledning.

Mentorerna menar att diskussioner med deltagarna berort bade privat- och arbetsliv men att det
inte varit mojligt, och inte heller 6nskvért, att enbart diskutera arbetsrelaterade fragor:

“Kan vara synnerligen viktigt att fa diskutera problem och privatliv, fd andra mdnniskors
synpunkter och rdd, for att sedan kunna gad vidare”.

Foretrddare for de praktikanordnare som samarbetat med projektet anser generellt att
praktikanterna motsvarat forvéntningarna och att praktiken fungerat tillfredsstillande.

“Alla dr samarbetsvilliga och vill gdrna visa att de kan och har kapacitet att arbeta. De visar
ofta initiativkraft och har vuxit som mdnniskor sedan de borjat hos oss ™.

Négra praktikanordnare understryker ocksé att det dr foretagens policy att hjdlpa personer som
vill jobba och att genom arbetspraktik skapa forutsittningar for arbete.

Foretagen hianvisar uteslutande till goda kontakter med projektpersonalen och i de fall problem
eller fragor uppkommit under praktikperioden har man, enligt uppgift, 16st detta i [6pande samtal

med projektansvariga.

De foretag som inte anstillt personen anger bristande ekonomiska resurser och/eller otillrdcklig
kompetens hos personen.
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6. SWOTANALYS

Nedan foljer resultatet av en SWOT-analys 1 matrisform baserad pé rapportens innehall. SWOT-
analysen identifierar projektets styrkor, svagheter, mojligheter och hot. De fOrsta tvd variablerna,
styrkor och svagheter, har anvints for att analysera den egna projektorganisationen i Exigo. De
tva andra variablerna, mojligheter och hot, har anvénts fOr att analysera projektets omvérld.

STYRKOR: MOJLIGHETER:

Rehabiliterande och arbetsmarknads- Majligheter till “nya” anstéllningsstod fran
inriktade insatser i samverkan. AF for projektets malgrupp.
Helhetsperspektiv pd deltagaren. Tillgingliga medel for OSA-anstéllningar till

projektets deltagare.
Projektet som plattform for samverkan

mellan myndigheter och organisationer.

Deltagares upplevda 6kade psykiska och
fysiska hilsa.

Engagerad personal.

SVAGHETER: HOT:.

De arbetsplatsforlagda insatserna har Inga mojligheter till ”nya” anstédllningsstdd
utvecklats sent under projektperioden. fran AF for projektets malgrupp.

Hog franvaro i deltagargruppen. Inga tillgéngliga medelfor OSA-

anstéllningar till projektets deltagare.

Bristande motivation frén berdrda
myndigheter att samordna och synliggora
strukturella hinder for méalgruppen.

7. SAMMANFATTNING

Vixtkraft Mal 3-projektet Exigo har bedrivits under perioden 1 januari - 31 oktober 2007.
Projektigare ar Arbete & Utbildning, SDF Rosengard, Malmé Stad och projektet har
delfinansierats av Svenska ESF-rddet. Syftet med projektet har varit att underlétta intradet pa
arbetsmarknaden for 45 arbetslosa 1 dldern 18-45 ar som é&r langtidssjukskrivna med diagnos
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) alternativt maladaptivt stressyndrom, eller som utan att vara
sjukskrivna uppvisar motsvarande symptom.
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Exigo har under verksamhetsperioden haft 67 registrerade deltagare, varav i genomsnitt 43
deltagare per manad, d v s marginellt farre deltagare 1 genomsnitt &n den i ansdkan redovisade
och planerade deltagarvolymen.

Projektets dtgdrdsmal “att minst 50% av projektets deltagare, efter ett halvar, ska ha fast eller
tillféllig sysselséttning” kan inte studeras och métas inom ramen for slututvirderingen eftersom
projektet fortfarande pagar.

8 av de 46 deltagare (17%) som aktivt, och i storre omfattning, medverkat i Exigos insatser, har
avslutat projektet p g a att de har erhéllit reguljér eller subventionerad anstéllning.

Projektets resultat, 17 % av deltagarna i arbete, dr markant under redovisat projektmal och dven
under det resultat som projekt 1 atgardsgruppen uppndr i genomsnitt (33%) om man utgar ifrdn
antalet deltagare som fatt sysselséttning baserat pa en bred definition av sysselsittning med eller
utan subventioner, och sévil fast som tillfalligt arbete. Med hénsyn till att malgruppen som
helhet, som tidigare beskrivits, star 1angt ifran arbetsmarknaden, samt att gruppen priglas av en
specifik psykosocial problematik, far dock resultatet betraktas som gott. Resultatet bor ocksé ses
mot bakgrund av att det under Exigos verksamhetsperiod funnits begrdnsade mojligheter for
deltagarna till OSA-anstillningar eller andra subventionerade anstéllningsformer.

Om man utgdr ifran en begrinsad definition pd sysselséttning dr projektets resultat nistan 1 niva
med genomsnittsresultatet inom atgérdsgruppen. Vid en sniv definition pé sysselsittning, som
gors 1 SPD:n, att deltagarna skall ha “erhallit arbete”, “’tidsbegrinsad anstéllning” eller fortsatt
anstéllning hos arbetsgivare pa den 6ppna marknaden, s dr det endast 10% av deltagarna i atgard
2.2. 6kad anstéllbarhet och foretagaranda som nar detta resultat efter 90 dagar. I Exigo har 5
deltagare (8%) fatt tillsvidareanstéillningar eller tidsbegrénsade anstéllningar pd den reguljira
arbetsmarknaden, vilket endast 4r 2 procentenheter ldgre &n genomsnittsresultatet inom
atgirdsgruppen.

7 av projektets sammanlagt 67 deltagare (10%) har bedomts beréttigade till sjukerséttning pa halv-
eller heltid fran Forsdkringskassan. Darmed har projektet uppfyllt méluppfyllelsen for detta mal.

Det ér utvirderarens bedomning att projektets externa finansiering frdn ESF har inneburit att Exigo
kunnat arbeta mer resursinriktat med deltagargruppen med PTSD jamfort med andra arbets-
marknadsinsatser. Denna extra resurs har gjort att projektet kunnat arbeta med atgédrder som, med
stod frdn ménga deltagare, bidragit till en 6kad psykisk och fysisk hilsa for ett flertal av de personer
som medverkat i projektet. Utifrdn en bredare tolkning av begreppet anstéllningsbarhet dr det darfor
sannolikt att verksamhetens insatser bidragit till att deltagargruppen 1 sin helhet blivit mer
anstillningsbar.

En grundldggande metod och ett fundamentalt forhallningssitt 1 projektet har varit ett helhets-
tdnkande kring individens situation, att arbeta med och ta hédnsyn till sévil deltagarens
familjesituation och fysiska och psykiska hélsa, som arbetsformaga och utbildnings- och
erfarenhetsbakgrund. Detta innebér att dynamiken och en stor del av mervirdet i projektet
uppstétt i kombinationen av olika parallella rehabiliterande, kompetenshdjande och
arbetsmarknadsinriktade insatser.
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En ytterligare grundldggande metod i projektet har utgjorts av ett langsiktigt processtankande
med utgéngspunkt att strickan fran projektstart till sysselséttning, med insatser diremellan kring
utredning av arbetsformaga och psykiskt och fysiskt hélsotillstdnd, svenskundervisning,
arbetspraktik 1 normalfallet kraver relativt lang tid 1 ansprék.

Eftersom praktik, utformad utifrén rétt forutsattningar och baserad pé individens behov, kan
utgdra en mojlighet for deltagare att bli kénda och visa sin reella kompetens for arbetsgivare, r
det positivt att detta arbete, i likhet med mentordelen, intensifierats under senare delen av
projektperioden. Det skulle dock varit onskvért att dessa insatser hade utvecklats tidigare under
projektperioden och att verksamhetens mentorer hade haft en storre forankring i niringslivet .
Detta inte minst med hénsyn till att projektets grundidé byggt pa att anvénda arbetsmarknads-
inriktade insatser som ett redskap for rehabilitering av deltagarna.

Det ar utvarderarens intryck, med stod frdn deltagarna, att projektets insatser dverlag varit vél
genomforda. Projektet borde dock ha utvecklats ett tydligare system och rutiner for hur
deltagarnas hoga franvaro kunde minskats, och dérigenom skapat forutséttningar for en tydligare
och langsiktig planering av projektets insatser.

Dé Exigo for manga deltagare bidragit till en personlig process mot 6kad psykisk och fysisk
hilsa, bor framtida projekt for mélgruppen ge 1 uppdrag till en ldmplig forskningsinstitution att
utveckla nyckeltal for att kvantitativt méta och jdmfora fordndringar som ror deltagarnas psykiska
och fysiska hélsa som underlag for att avgoéra minskade samhillskostnader p g a forbéattrad okad
psykisk och fysisk hilsa i deltagargruppen.

Cirka tre fjirdelar, 76 % av deltagargruppen, svarar i en genomford enkidtundersokning att de anser
att Exigo 0kat deras mojligheter att fa ett arbete. Samtliga av de tillfrdgade deltagarna i projektet
anser att Exigo 1 sin helhet dr mycket eller ganska bra. 68% anser att projektet 4r mycket bra medan
32% menar att Exigo dr ganska bra. Ingen av de tillfrdgade anser att projektet dr daligt.

Malmo 2007-10-31

Stefan Hansson
Skaneus Support
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8. KALLOR OCH MATERIAL

Ansokan till Véaxtkraft Mal 3, Exigo 2006, Malmé 2005
Ansokan till Vixtkraft Mal 3, Exigo 2007, Malmé 2006
Deltagarforteckning Exigo, registerutdrag, 2007

Nationellt strukturfondsprogram for regional konkurrenskraft och sysselséttning i Sverige 2007-
2013

Slututvdrdering Viaxtkraft Mél 3, Ramboll Management, 2005

Utvérderings- och Radgivningsrapport av Exigo 2006, Skaneus Support December 2006
Utvérderings- och Radgivningsrapport 1, Exigo 2007, Skaneus Support, Mars 2007
Utvérderings- och Radgivningsrapport 2, Exigo 2007, Skaneus Support, Juni 2007

Enkitundersokning, deltagare projekt Exigo, oktober 2007

Intervjuer:

Deltagare projekt Exigo, mars, juni och oktober 2007

Projektansvarig, Arbete och Utbildning SDF Rosengérd, mars, juni och oktober 2007
Projektledare Exigo, mars, juni och oktober 2007

Arbetsmarknadssekreterare Exigo, mars, juni och oktober 2007

Psykolog Exigo, mars, juni och oktober 2007

Pedagog Exigo, mars, juni och oktober 2007

Projektassistent 1, Exigo, mars, juni och oktober 2007

Projektassistent 2, Exigo, mars, juni och oktober 2007

Arbetscentrums och Forsdkringskassans styrgruppsrepresentanter i projekt Exigo, juni 2007
Roda Korsets och Arbetsformedlingens styrgruppsrepresentant i projekt Exigo, mars 2007

Roda Korsets styrgruppsrepresentant 1 projekt Exigo, mars och oktober 2007
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Martin Olssons styrgruppsrepresentant i projekt Exigo, oktober 2007
Foretradare for SDF Hyllieoch SDF Fosie, oktober 2007
Mentorer projekt Exigo, skriftliga svar pé fragor, juni och oktober 2007

Praktikanordnare projekt Exigo, skriftliga svar pa fragor, juni och oktober 2007
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SKANESESS

Enkdt for deltagare i projekt Exigo

Denna enkit riktar sig till Dig som ér eller varit med i projektet Exigo. Eftersom det Du tycker
om projektet ir viktigt dr det bra om Du svarar pa alla fragor noggrant.

1. Jag ar:

O kvinna
O man

2. Jag ar:

O 25 ar eller yngre
Ol 25-40 ar
Ll 40 ar eller dldre

3. Vilken dr Din hogsta avslutade utbildningsniva:

O Grundskola

Gymnasieskola (samlat betygsdokument)
Gymnasieskola (slutbetyg)
Hogskola/universitet

LICIC]

4. Jag deltar i projektet nu.

O Ja
O Nej

5. Jag har varit med/var med i projektet Exigo i:

O 1-6 manader
O 7 manader eller lingre
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Friagorna 5-13 innehiller ett antal pastienden om projekt Exigo. Du svarar pa hur
mycket Du hiller med om det som ségs i pastiendet.

6. Att vara med i projektet har gjort mig tryggare och mindre orolig infor framtiden.

Instimmer helt

Instimmer 1 stor utstrickning
Instimmer 1 liten utstrackning
Instimmer inte alls

OO0

7. Att vara med i projektet har gett mig bittre sjdlvfortroende och sjalvtillit.

O Instimmer helt

) Instimmer 1 stor utstrackning
Ll Instammer 1 liten utstrdckning
[}  Instimmer inte alls

8. Att vara med i projektet har gett mig béttre koncentrationsformaga.

O Instimmer helt

O Instimmer 1 stor utstrdckning
L) Instimmer 1 liten utstrackning
[}  Instimmer inte alls

9. Att vara med i projektet har gjort att jag blivit bittre pa att arbeta i grupp.

Instimmer helt

Instimmer 1 stor utstrackning
Instimmer 1 liten utstrackning
Instimmer inte alls

L0

10. Att vara med i projektet har gjort det lattare for mig att forstd vad jag vill gora i framtiden.

O Instimmer helt

Ol Instimmer 1 stor utstrackning
Ll Instammer 1 liten utstrdckning
[}  Instimmer inte alls

11. Att vara med i projektet har gett mig mer motivation att hitta ett arbete.

Instimmer helt

Instimmer 1 stor utstrdckning
Instimmer 1 liten utstrackning
Instimmer inte alls
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12. Att vara med i projektet har gett mig storre mdjligheter/chanser att {4 ett arbete.

Instimmer helt

Instimmer 1 stor utstrdckning
Instimmer 1 liten utstrackning
Instimmer inte alls

L0

13. Att vara med i projektet har gett mig storre mdojligheter/chanser att fortsétta studera.

Instimmer helt

Instimmer 1 stor utstrackning
Instimmer 1 liten utstrackning
Instimmer inte alls

LI

14. De krav som projektledningen stéller pd mig/stdllde pa mig dr/var rimliga.

Instimmer helt

Instimmer 1 stor utstrdckning
Instimmer 1 liten utstrackning
Instimmer inte alls

L0000

Hur tycker Du att projektet lyckats/lyckades med foljande?
15. Att f4 mig att kiinna mig positiv och optimistisk infor framtiden.

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket déligt

0]

16. Att uppmuntra min nyfikenhet och forméga att ta egna initiativ.

b Mycket bra

Cl Ganska bra

Ll Varken bra eller daligt
L) Ganska daligt

L) Mycket déligt
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17. Att forbattra mina kunskaper i1 svenska spréket.

"’ Mycket bra

Cl Ganska bra

Ll Varken bra eller diligt
Ll Ganska daligt

Ll Mycket déligt

18. Att fa kontakter med arbetsgivare.

Ch Mycket bra

) Ganska bra

Ll Varken bra eller daligt
L) Ganska daligt

L) Mycket déligt

19. Att bli béttre pa att presentera mig for mojliga arbetsgivare.

"’ Mycket bra

Cl Ganska bra

Ll Varken bra eller diligt
L Ganska daligt

[} Mycket daligt

20. Att ge mig storre mojligheter/chanser pa arbetsmarknaden.

"’ Mycket bra

) Ganska bra

Ll Varken bra eller daligt
L) Ganska daligt

Ll Mycket déligt

Vad tycker/tyckte Du om foljande delar/insatser i projektet?
21. Projektets svenskundervisning.

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt

Ganska daligt

Mycket déligt

Jag har inte deltagit/deltog inte 1 svenskundervisningen

OO0
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22. De enskilda samtal du haft/hade med projektets psykolog.

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt

Ganska daligt

Mycket déligt

Jag har inte haft/hade inte enskilda samtal med projektets psykolog

Ooooooo

23. Grupptriffarna i projektet.

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt

Ganska daligt

Mycket déligt

Jag har inte varit med/var inte med i projektets grupptréffar

Qoo

24. Min mentor.

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt
Ganska daligt

Mycket déligt

Jag har/hade ingen mentor.

OO0

25. Projektets friskvardsinsatser.

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt

Ganska daligt

Mycket déligt

Jag har inte deltagit/deltog inte 1 projektets friskvardsinsatser.

OO0

26. Vad tycker Du om Exigo?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt
Ganska daligt

Mycket déligt

OO0



27. Annat som Du vill nimna angiende projektet (positivt och negativt)?

Tack for Din medverkan!
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